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Ankieta?! Znowu... ?!

W czasie, kiedy nauczyciele przygotowuja si¢ do zakonczenia roku szkolnego,
pracownicy centrum Doskonalenia Nauczycieli w Pile rozpoczynajg prace
nad przygotowaniem oferty szkoleniowej na nowy rok szkolny.
Aby zaproponowane przez nas formy odpowiadaly oczekiwaniom i potrzebom
nauczycieli, musimy przeprowadzi¢ diagnoze tych potrzeb szkoleniowych. Najlepszym
do tego narzedziem sg ankiety, przy pomocy ktorych w stosunkowo krotkim czasie mozemy
zebrad opinie duzej grupy osob, dlatego tez co roku zwracamy si¢ do Panstwa z prosba
0 ich wypelnienie .
Ale 1 Panstwo przeprowadzacie wiele badan ankietowych wsrod uczniow i ich rodzicow,
dlatego  pozwole sobie zamieSci¢ kilka wskazowek dotyczacych konstruowania tego
narzedzia.

Etapy budowania ankiety

1. OkreSlenie celu ankietowania:
v" W jakim celu t¢ ankiet¢ przeprowadzamy?
v Czego chcemy sie dowiedzie¢?
v Jak wykorzystamy zdobyte informacje?

2. Ustalenie rodzaju/rodzajow pytan kwestionariuszowych.
3. Redagowanie
v" instrukcji dla respondenta
v’ pytan badz stwierdzen.
4. Korekta jezykowa.
5. Ostateczna redakcja pytan i stwierdzen.
Pytania kwestionariuszowe

Pytania otwarte
(pytanie lub polecenie)

zalety wady
= dos$¢ tatwa konstrukcja, pytania rzadko = udzielanie odpowiedzi jest
zawieraja sugestie pracochtonne
» badani udzielajg bardziej autentycznych, = odpowiedzi mogg zawierac
szczerych odpowiedzi informacje nieistotne
= tres¢ odpowiedzi informuje, = zbieranie i interpretowanie
na ile badany zrozumiatl pytanie odpowiedzi jest bardzo trudne




Pytania polotwarte
(zawierajg kilka odpowiedzi do wyboru, ale konczg si¢ pytaniem otwartym)

zalety wady
= ankietowany moze dopisaé = zbyt wiele sugestii zawiera cze$¢
odpowiedz, ktorej nie przewidziano zamkni¢ta

= ankietowany moze dopisa¢ wtasng uwage
= do$¢ tatwe interpretowanie informacji

Pytania zamkniete
(respondent ma tylko odpowiedzi do wyboru)

zalety wady
* mozna sporzadza¢ tabele zbiorcze wynikow, = ograniczajg respondentow
wykresy do wyboru narzuconej odpowiedzi
= latwa interpretacja * nie pozwalaja na umieszczenie
= krotki czas potrzebny na realizacje wlasnych przemyslen
ujednolicenie materiatu

Rodzaje pytan zamknietych w kwestionariuszu

Dychotomiczne
Pytanie oferuje dwie mozliwosci odpowiedzi:

Czy w ostatnim roku chodzites na dodatkowe zajecia z jezyka angielskiego?
Tak
Nie

Wieloraki wybor
Pytanie oferuje trzy lub wigcej mozliwosci odpowiedzi.

W jakich zajeciach pozalekcyjnych chciatbys uczestniczy¢?
Koétku matematycznym

Kotku biologicznym

Koétku recytatorskim

Kotku muzycznym

Nauce plywania

Zadnym

Wedlug skali Likerta
OdpowiedZ ma okresli¢, z jakag moca respondent zgadza si¢ lub nie zgadza z danym
stwierdzeniem.

Nauczyciele z diugim stazem uczq lepiej niz nauczyciele z krotkim stazem:
zdecydowanie tak
tak




ani tak, ani nie
nie
zdecydowanie nie

Zréznicowanie semantyczne
Skala odpowiedzi zawiera si¢ miedzy skrajnymi cechami.

MOoj nauczyciel jest:
dobry

zty

doswiadczony
niedo$§wiadczony

Skala waznoSci
Skala odpowiedzi zawiera si¢ migdzy okresleniami ,,nadzwyczaj wazne” i ,,nieistotne”.

Fakt, ze mam przyjaciela jest dla mnie:
nadzwyczaj wazny

bardzo wazny

czasami wazny

niezbyt wazny

nieistotny

Skala oceny
Skala odpowiedzi rozcigga si¢ pomiedzy okresleniami ,,wspaniale” a ,,zte”.

Moje kontakty z rowiesnikami sq:
wspaniate

bardzo dobre

dobre

zadawalajace

zte

Dobre rady dotyczace konstrukcji kwestionariusza
1. Podaj tytut kwestionariusza.

2. Napisz wstep, zwracajac si¢ do ankietowanych w spokojnym, cieptym tonie,
informujac o celach badan, ich znaczeniu. Popros o staranne wypelnienie
kwestionariusza, zwr6¢ uwage na znaczenie prawdziwych, przemys$lanych
odpowiedzi.

3. Zamies¢ instrukcje dotyczaca sposobu udzielania odpowiedzi.

4. Przemysl dobrze kolejno$¢ pytan lub twierdzen, aby byty logicznie uporzadkowane
wg rosnacej skali trudnosci.

o

Formutuj pytania lub twierdzenia prostym, zrozumialym dla badanego jezykiem (nie
zamieszczaj naukowych stwierdzen, obco brzmiacych stow).

6. Pytania nie moga sugerowac odpowiedzi.



7. Nie powinno si¢ pyta¢ o sprawy drazliwe, wstydliwe dla badanego. Pytania takie
moga poniza¢ godno$¢ respondenta.

8. Napisz pytania tak, aby druk byl czytelny i wyrazny. Pytania powinny by¢
ponumerowane i wyraznie od siebie oddzielone.

9. Pytania tzw. metryczkowe (dotyczace wieku, ptci, wyksztalcenia, itp.) powinny by¢
umieszczone na poczatku lub koncu kwestionariusza.
W wyjatkowych wypadkach dotgcza si¢ je do pozostatych pytan, jesli majg z nimi
merytoryczny zwigzek.

10. Zostaw troche miejsca na ewentualne dodatkowe uwagi badanych dotyczace
problemow lub samego kwestionariusza.

11. Na zakonczenie kwestionariusza podzigkuj respondentom za udzielenie odpowiedzi.

Za kazda ankietg trafiajaca do Panstwa/Waszych uczniéw/ich rodzicéw kryje si¢ wysitek
jej autoroéw, dlatego tak wazne jest jej rzetelne wypeknienie, poniewaz tylko dobrze
przeprowadzona diagnoza pozwala na znalezienie optymalnego rozwigzania badanego
problemu.

Dziekujac za dotychczasowa wspotprace, juz teraz deklaruje, ze w przysztym roku znowu
poprosimy Was o wypelnienie naszych ankiet ...



