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Czy naprawde si¢ komunikujemy ?

Komunikujemy si¢. Mowimy. Piszemy. Dzwonimy. Jedziemy. To wszystko stanowi istote
komunikacji. Czy zastanawialiscie si¢ kiedys$, co znaczy stowo komunikacja? Czy to znaczy, ze
jedna osoba mowi/pisze a druga stucha? Ciekawe... a moze po prostu komunikacja znaczy...
przejazd autobusem z miejsca na miejsce? Trudne, prawda? Dlaczego nie mozemy si¢ z niektérymi
osobami ,,dogadac¢”... Postaram si¢ w ponizszym artykule rozwia¢ niektore nasze watpliwosci.

Co znaczy stowo komunikowa¢ si¢. ,,Komunikowanie pochodzi od tacinskiego czasownika
communico (udzieli¢ komus wiadomosci) i rzeczownika communio (wspolnos¢) i oznaczal wejscie
we wspolnote. Dopiero w XVI wieku nadano mu znaczenie ,, transmisja, przekaz". W jezyku polskim
stosowane sq dwa pojecia ,, komunikacja", ktoremu przypisuje si¢ nastepujgce znaczenia. jako
sposob porozumiewania sie i jako transport. Aby unikng¢ dwuznacznosci zaleca sie uzZywanie
terminu ,,komunikowanie sie". Zatem komunikowanie ogranicza sie do zjawiska porozumiewania
sig ludzi. Akty komunikowania zachodzq zawsze w spoleczenstwie, w roznych jego strukturach i na

roznych  poziomach.  Majg  one  zatem  charakter  spoleczny”.  (http://edukacja-

medialna.wyklady.org/wyklad/435 etymologia-terminu-komunikowanie)

Dla potrzeb mojego artykutu bed¢ uzywata stowa ,,komunikowanie si¢” jako relacji migdzy

ludZzmi, jako element rozmowy, dialogu.

Czesto obserwujgc rozmawiajacych ludzi- naprawde to pasjonujace zajecie- zastanawiam
si¢, czy rzeczywiscie oni ze sobg rozmawiaja... Czy mozna rozmowa nazwac sytuacje, gdy mate
dziecko méwi do mamy, ktora stoi nad nim (goéruje- z powodu wzrostu, ale i pozycji w rodzinie)?
Czy rozmowg jest sytuacja w urzedzie, gdy ja stojg, a urzedniczka siedzi lub odwrotnie? Pewnie
mozna by to przy odrobinie dobrej woli nazwa¢ komunikacjg migdzyludzka, ale czy rozmowa?
Rozmowa- w mojej ocenie- zaktada pewng dwustronnos$¢, pewng rownowage, ktorej w opisanych
powyzej dwoch krotkich przyktadach nie ma. Co mama moglaby zrobié, by to, co widzimy stalo si¢
dialogiem- wystarcza ze ukucnie, ze ,,znizy si¢” do poziomu dziecka, ze dziecko bedzie miato
okazje patrze¢ jej prosto w oczy. Co mozemy zrobi¢ w sytuacji w urzedzie- wsta¢, gdy urzedniczka
stoi, siada¢, gdy ona siada. A gdy nie ma miejsca- poprosi¢ o nie. Chodzi bowiem o to, by

doprowadzi¢ do wymienionej wczesniej ,,rownowagi sit”.

Komunikujac si¢ z druga osoba uzywamy czesto ,,catych siebie”. Nasz wyglad, nasze

zachowanie jest sposobem na komunikowanie si¢. Nasz ubidr jest pewnego rodzaju informacja.
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Skad mozemy wiedzie¢, gdy spotkamy na ulicy mezczyzna, ze jest on policjantem, zolnierzem
zawodowym, strazakiem, gdy nie ma munduru? Nie wiemy. Dopiero, gdy zalozy mundur-

otrzymujemy informacje¢, kim ten cztowiek jest, jaki zawdod wykonuje.

Jak czgsto zdarza nam si¢ kogo$ ocenia¢ witasnie po ubiorze? Mysle, ze bardzo czgsto. Nie
znamy osoby, nie wiemy co sobg reprezentuje, jakim jest cztowiekiem, ale ma ubrany modny
garnitur, dobry plaszcz, markowe buty, itp. wigc zakladamy, ze na pewno jest
dobrym/madrym/wiarygodnym czlowiekiem. Podobnie w drugg strong- osoba ubrana biednie, w
podartych butach, niemodnej czapce 1 ze starg reklamowka wydaje nam si¢ by¢ nieuczciwa/
niemadra/niewiarygodna. Pomocne (warto zastanowi¢ si¢, czy aby na pewno pomocne) okazuje si¢
w tym wzgledzie przystowie polskie ,JJak Ci¢ widza, tak Ci¢ pisza”. Styszymy to z pewnoscig
nieraz w ciggu catego swojego zycia od rodzicow. Jak czgsto zdarza nam si¢ myli¢! Jak czesto
okazuje sig, ze ten ,,biedny” cztowiek jest o wiele bogatszy niz ten ,,bogaty”. Jak cz¢sto oceniamy
kogo$ po zewngtrznych ,,0znakach”! 1 oczywiscie te zewngtrzne ,,znaki” prowadza rozmowe,
nadaja jej ton. By¢ moze obruszymy si¢ w tym momencie, ze my na pewno tak nie reagujemy. Czy
aby na pewno? Prosz¢ przypomnie¢ sobie ostatnie spotkanie z zebrakiem pod marketem, gdy prosit
o to, by moc odprowadzi¢ wozek... Pozwolilismy na to? A co by bylo, gdyby ten czlowiek byt
ubrany w podany powyzej modny garnitur? Ten element, takie nasze spostrzeganie jest czesto
wykorzystywane przez agencje dbajace o dobry ,,marketing” politykow, celebrytow, itp. Ogladajac
nastgpnym razem przekazy medialne warto patrze¢ na ludzi z drugiej strony ,,telewizora” wlasnie

przez pryzmat tego, co nam si¢ ,,sprzedaje”, jaki ,,produkt” marketingowy.

Komunikowanie si¢ to takze nasza postawa ciala, sposob w jaki z kim$ rozmawiamy, nasze
gesty, mimika. Na pewno wiele razy rozmawialiscie z kims$, kto nagle zaczynal marszczy¢ czoto,
gdy nas stuchal, zaczynat kreci¢ glowa. Na nasze pytanie, czy wszystko w porzadku styszeliSmy
zapewnienie, ze oczywiscie tak, my jednak mieliSmy niejasne poczucie, ze co$ ,,nie gra”. Skad to
poczucie, przeciez styszeliSmy, ze wszystko jest dobrze? Najprawdopodobniej to wlasnie to
marszczenie czola, to krgcenie gtlowa daje nam uczucie, ze co$ nie jest ok, ze nie wszystko jest w
porzadku. Z pewnoscig kazdy z nas byt §wiadkiem, kiedy kto§ méwi co$§ do nas (rozmawia z nami)
I pokazuje palcem, jak by chcial nam grozic. Co wtedy czujemy? Zdziwienie? Z1o$¢?
Zaniepokojenie? Z pewnoscig nie czujemy si¢ w tej sytuacji komfortowo- wilasnie z powodu
sprzecznos$ci tego, co widzimy z tym, co styszymy. Styszymy np., ze kto$ jest zadowolony z tego co

mowimy, a macha przed naszym nosem palcem jakby chciat nam grozic...

Mimika to kolejna- z wymienionych- komponenta komunikacji. Co powiedzielibyscie

gdyby podczas rozmowy na temat strasznie smutnej rzeczy, ktora staral si¢ naszemu rozmowcy, np.



smier¢ kogo$ bliskiego osoba ta u§miechataby si¢, a mowitaby jak jej smutno... Pewnie bylibySmy
zdezorientowani. W odwrotnej sytuacji, gdyby kto$ o dobrej wiadomos$ci mowitby ze smutna ming.
Takie sprzeczno$ci w komunikacji utrudniaja nam j3, powoduja, ze nie rozumiemy Swego

rozmowcey, nie wiemy, co chce nam naprawde przekazac.

Pewnego rodzaju informacjag w czasie rozmowy jest ton glosu, jakim postugujemy si¢
podczas rozmowy. Dlatego tez tak wazne jest, by nie uzywac krzyku, gdyz on nic nie daje oprocz
strachu wywotywanego u drugiej osoby. Czgsto mylimy stanowczy ton glosy z krzykiem. To sg dwa

rozne sposoby zachowan komunikacyjnych.

Na koniec zyczg¢ rozmow 1 komunikacji na miar¢ naszych marzen.



