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Ucz myslenia przy pomocy narzedzi TOC
Co to jest TOC?

TOC jest to skrot od Theory of Constraints, czyli teorii ograniczen. Powstata ona na
poczatku lat 80 XX stulecia jako koncepcja cigglego doskonalenia oraz nowatorski model
koncepcji produkcji. Stworzyt jg dr Eliyahu M. Goldratt - fizyk, lider biznesowy, autor
podrecznikéw dla biznesu oraz zatozyciel fundacji TOCfE (TOC dla Edukacji).

TOC to filozofia zarzadzania i doskonalenia si¢ organizacji. Stanowi ona, ze kazda
organizacja jest jak tancuch, czyli zespot polaczonych ogniw. W kazdym tancuchu jest jednak
jedno najstabsze ogniwo, ktére pod wptywem naprezen peka. Tylko wzmocnienie
najstabszego ogniwa wzmacnia sit¢ fancucha jako catosci.

Sam tworca teorii ograniczen ide¢ TOC okreslit nastepujaco: ,, Tajemnica bycia dobry
naukowcem nie lezy wg mnie w jakiejs wybitnej potedze umystu. Mamy w zupetnosci
wystarczajgcy potencjal umystu. Po prostu musimy patrzec¢ na rzeczywistos¢ i mysle¢
logicznie oraz precyzyjnie o tym co obserwujemy. Kluczowym sktadnikiem jest, aby miec
odwage stawic czolo niespojnosciom miedzy tym co widzimy i co z tego dedukujemy, a tym jak
wyglgda rzeczywistos¢. To kwestionowanie podstawowych zalozen jest niezbedne do
przetomow. Prawie kazdy kto pracowat kiedys w fabryce czuje co najmniej dyskomfort co do
wykorzystania rachunku efektywnosci kosztowej do oceniania wszelkich dziatan. Jednoczesnie
Jjedynie niewielu zakwestionowato tq swietq krowe bezposrednio. Postep w zrozumieniu
wymaga, abysmy kwestionowali podstawowe zatoZenia tego jakim jest swiat i dlaczego takim
jest. Jezeli bedziemy potrafic¢ lepiej zrozumiec otaczajgcy nas swiat i zasady nim rzqdzqce,
zaktadam, ze wszystkim nam bedzie sie Zyto lepiej. ”(Ze wstepu Dr. E. Goldratt’a do ksigzki
,»Theory of Constraints Handbook” z 2010 r.)

TOC w edukacji

TOC jest metoda, ktdra z powodzeniem mozemy stosowacé w edukacji, poczawszy od
przedszkola a skonczywszy na szkole ponadgimnazjalnej a takze w pracy z dzie¢mi
niepetnosprawnymi 1 niedostosowanymi spotecznie. To metoda efektywniejszego uczenia si¢
w krétszym czasie, ktora wymaga od nauczyciela zmiany w podej$ciu do ucznia oraz w
organizacji procesu nauczania. Stosujac metode TOC nauczyciel ma za zadanie stworzy¢
takie warunki pracy by wzbudzi¢ w uczniach potrzebe samodzielnego dziatania i aktywnosci.

By temu podota¢ nauczyciel wykorzystuje specjalne narzedzia edukacyjne. Sg nimi:
galazka logiczna, chmurka oraz drzewko ambitnego celu. Wykorzystujac je w odpowiedni
sposob mozna nauczy¢ ucznidow samodzielnego myslenia, rozwija¢ myslenie krytyczne,
umiejetnos¢ przewidywania konsekwencji swoich dziatan a takze Swiadomego brania



odpowiedzialnosci za wlasne decyzje. Ponadto narzg¢dzia te shuzg rozwijaniu mys$lenia
logicznego poprzez dostrzeganie zwigzkow przyczynowo - skutkowych, kreatywnosci a takze
konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw i umiejetnos$ci komunikowania sig.

Wszystkie te umiejetnos$ci mieszcza sie w kanonie kompetencji kluczowych zdefiniowanych
przez Uni¢ Europejska w Strategii Lizbonskiej. Stanowig tez podstawe prawidlowego
funkcjonowania we wspolczesnym swiecie.

Narzedzia TOC

Chmurka

Stuzy do analizy sytuacji z punktu widzenia
wszystkich stron. Jest stosowana przy rozwigzywaniu
konfliktow poprzez dogtebng analize i zrozumienie
przyczyn jego powstania.

Stosujac chmurke uczymy:

a) empatii,

b) rozpoznawania i nazywania potrzeb wiasnyc
c) rozpoznawania i nazywania potrzeb innych,
d) sposobdéw zaspokajania potrzeb

Galaz logiczna
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Jest narzedziem, ktore umozliwia przeprowadzenie logicznej analizy 1 wyjasnienie
logicznej struktury powigzan przyczynowo - skutkowej (jesli..., to...)
Pomaga:
a) naby¢ umiejetnos¢ przewidywania nastepstw wlasnego zachowania czy podjetych decyzji,
b) ksztaltowa¢ umiejetnos¢ tworzenia zwigzkow przyczynowo - skutkowych pomiedzy
dziataniem i konsekwencja,

c¢) przewidywac skutki zdarzen i negatywnych 1 impulsywnych zachowan.

Drzewko ambitnego celu

AMBITNY CEL
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Utatwia osiagnigcie zamierzonego celu poprzez zaplanowanie strategii dziatania.,
uwzgledniajacej przeszkody, uniemozliwiajace jego realizacje a takze sposoby ich
przezwyci¢zania. Ambitny cel jest zamierzeniem trudnym do realizacji. Ale jasno
sprecyzowany pomaga w dyskusji na temat przeszkod w jego realizacji. Ponadto skupia
myslenie na elementach niezbednych do jego realizacji. Kolejnym krokiem w pracy z
drzewkiem ambitnego celu jest okreslanie celow posrednich oraz okreslanie dziatan, ktore
utatwig przezwyci¢zanie trudnosci. Ostatni element pracy z drzewkiem to opracowanie

harmonogramu dziatan zwigzanych z wdrazaniem kolejnych rozwigzan.

Narzedzia TOC s3 uniwersalne i mozna je z powodzeniem stosowacé w edukacji
wczesnoszkolnej. Obecnie uzywa si¢ ich w ponad 40 krajach §wiata, w pracy z ok. 8 min

dzieci. Moze nadszedt czas, by staly sie powszechne rowniez w polskich szkotach.
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