Zachowanie asertywne = zachowanie bezpieczne:
ksztalcenie postaw asertywnych w bibliotece

Scenariusz lekcji w klasie 1 gimnazjum

Opracowanie: lwona Supronowicz

Powiazanie scenariusza zajec z podstawgq programow3q:

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA OGOLNEGO DLA
GIMNAZJOW I SZKOL. PONADGIMNAZJALNYCH

Celem ksztatcenia ogélnego na II1 1 IV etapie edukacyjnym jest: (...)
3) ksztattowanie u uczniow postaw warunkujacych sprawne i odpowiedzialne
funkcjonowanie we wspotczesnym swiecie. (...)

W procesie ksztalcenia ogdlnego szkota na I11 1 I'V etapie edukacyjnym ksztattuje u
ucznidw postawy sprzyjajace ich dalszemu rozwojowi indywidualnemu i spotecznemu,
takie jak: (...) poczucie wtasnej wartosci, szacunek dla innych ludzi, (...) kultura osobista

(..).

Cel ogolny:
e doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych.

Cele szczegolowe:
Po zajeciach uczen:
e potrafi rozr6zni¢ zachowania ulegte, agresywne 1 asertywne,
e rozumie zwigzek asertywnosci z bezpieczenstwem w komunikacji spoteczne;.

Czas:
e 45 minut.
Metody:
e burza mozgow,
e dyskusja,

e praca w grupach.

Srodki dydaktyczne:
e duzy arkusz papieru,
kolorowe mazaki,
papier A4 1 dtugopisy dla grup,
prezentacja w Power Point (w osobnym pliku),
projektor multimedialny,
komputer podtagczony do Internetu.



Przebieg zajec:

I. Wprowadzenie:
1. Powitanie ucznidow i podanie tematu.
2. Okreslenie celow lekcji:
a) pordéwnanie roznych zachowan ludzi w sytuacjach komunikacyjnych,
b) znalezienie argumentéw potwierdzajacych teze, ze zachowanie asertywne to
zachowanie bezpieczne.

Il. Glowna cze$¢ zajeé:

1. Porozumiewanie si¢, komunikacja migdzy ludzmi — to skomplikowany i ztozony
proces. Wymaga $wiadomej kontroli tego, co i jak przekazujemy, i sprawdzania,
jak nasz komunikat rozumie odbiorca.

2. Nauczyciel proponuje uczniom, aby metodg burzy moézgéw podali jak najwigcej
okreslen nadawcy komunikatu, np. ktotliwy, atakujacy, ustepujacy, ugodowy,
negocjujacy, thumaczacy, agresywny, ulegty.

3. Nauczyciel zapisuje na arkuszu papieru wszystkie okreslenia, a nastgpnie prosi
uczniéw, aby je potaczyli w grupy o podobnej skali emoc;i.

4. Zaznacza, wg wskazan ucznidow, na arkuszu papieru wspolnymi kolorami grupy
okreslen kojarzone z agresja, ulegloscig i asertywnoscia.

Cwiczenie 1:
e Nauczyciel czyta uczniom dialog:
- Ej, Kaska, wez mi pozycz zeszyt z chemii!
- Nie bardzo, wiesz, bo sprawdzian jest jutro.
- No nie badz taka — pozycz!
- No dobra, niech ci bedzie. Pozycze ci go.

e Uczniowie, korzystajac z wypisanych na papierze okreslen, odpowiadaja na
pytanie: Jak zachowata si¢ Kaska? (ulegle, z wlasng szkoda, itp.)

e Nauczyciel czyta kolejny dialog, w ktorym klientka zachowuje si¢ takze ulegle:

Dzien dobry, chciatabym zwroci¢ zakupiong tutaj ksigzke.
- OczywiScie mam paragon.

Niestety, nie moze pani jej zwrocic.

Trudno, rozumiem. Do widzenia.

e Podobnie, jak w poprzednim dialogu, uczniowie okre$lajg zachowanie klientki
ksiggarni.



e Na podstawie obu dialogdw uczniowie w grupach starajg si¢ wypisac, jakie beda
wg nich skutki psychiczne dla osoby, ktora zawsze zachowuje si¢ ulegle i jak jej
zachowanie wptynie na komunikacj¢ z innymi osobami.

e Grupy przedstawiajg Swoje wnioskKi.
e Nauczyciel podsumowuje przedstawiajac slajd prezentacji:

Postawa ulegta w komunikacji moze powodowac:
— utrate poczucia wilasnej wartosci;
— poczucie skrzywdzenia i zto$ci na innych;
— frustracje;
— zachgcanie innych do dominacji;
— nagly wybuch agresji na skutek skumulowania przykrych uczug;
— nieosiagnigcie celu;
— wykorzystywanie przez innych.

Cwiczenie 2:
e Nauczyciel czyta uczniom dialog:

— Ej, ty, dawaj mi zeszyt z chemii!
— Nie mogg ci go dac.
— Dawaj, bo pozatujesz!

e Uczniowie, korzystajac z wypisanych na papierze okreslen, odpowiadaja na
pytanie: Jak zachowuje si¢ osoba chcaca pozyczy¢ zeszyt? (agresywnie, atakuje,
grozi)

e Nauczyciel czyta kolejny dialog, w ktérym klientka zachowuje si¢ takze
agresywnie:

— Chcee zwréci¢ kupiong tutaj ksigzke. Mam paragon.

— Niestety nie moze pani jej zwrocic.

— Pani obowigzkiem jest mi ja przyjac.

— Nie ma takiej mozliwoSci.

— Jedli pani jej nie przyjmie, to inaczej porozmawiamy! Postaram sig,
zeby stracita pani prace!

e Podobnie, jak w poprzednim dialogu, uczniowie okreslaja zachowanie klientki
ksigegarni.

e Na polecenie nauczyciela uczniowie w grupach wypisujg, jakie beda wg nich
skutki psychiczne dla osoby, ktora zawsze zachowuje si¢ agresywnie i jak wplynie
jej zachowanie na komunikacj¢ z innymi osobami.

e Grupy przedstawiajg swoje wnioski.

e Nauczyciel podsumowuje przedstawiajac slajd prezentacji:



Z zachowaniem agresywnym wigze si¢ ryzyko:
— popadnigcia w konflikty;
— utraty szacunku dla siebie;
— utraty szacunku dla innych;
— poczucia zagrozenia innych w naszej obecnosci;
— nielubienia nas przez innych;
— mozliwos$ci wystapienia przemocy;
— osiggnigcia rezultatow odwrotnych od zamierzonych;
— narazenia na stres.

5. Najlepsze efekty w komunikacji migdzy ludzmi dajg zachowania asertywne.
Cwiczenie 3:
e Nauczyciel czyta dialog:

— Kasiu, pozycz mi, proszg, twoj zeszyt do chemii.
— Nie moge, bo przeciez jutro mamy sprawdzian.
— A co ty na to, gdyby$my si¢ razem pouczyty?

— No... wlasciwie czemu nie.

— Super, to moze u mnie o 16.00?

— Moze by¢.

Wersja B dialogu:

— Kasiu, pozycz mi, prosze, twoj zeszyt do chemii.
— Sorry, nie moge. Mamy przeciez sprawdzian.

— A co ty na to, gdyby$my si¢ razem pouczyty?

— Nie. Lubig si¢ uczy¢ sama.

— Ok.

e Uczniowie probuja okresli¢, jak zachowuja si¢ osoby w dialogu. (negocjuja,
szanujg rozmowce, nie oceniajg)

e Nauczyciel czyta nastgpny dialog:

— Witam, chcialabym zwréci¢ zakupiong tutaj ksigzke.

— OczywiScie mam paragon.

— Niestety nie moze pani jej zwrocic.

— Przepraszam, ale mysle, ze mam prawo jg zwrocic¢ posiadajac paragon.
— Nie ma takiej mozliwosci.

— Mogtaby pani uzasadni¢, dlaczego nie mogg jej zwrocic?

— Mamy zakaz zwracania tego typu ksiazek do naszej ksiggarni.

— A moze jednak uda si¢ pani co$ z tym zrobi¢?

e Na polecenie nauczyciela uczniowie w grupach probuja wypisaé, jakie beda wg
nich skutki psychiczne dla osoby, ktora zawsze zachowuje si¢ asertywnie i jak
wplynie jej zachowanie na komunikacj¢ z innymi osobami.



e Nauczyciel podsumowuje przedstawiajac slajdy prezentacji:
Z zachowaniami asertywnymi rowniez wigze si¢ ryzyko:

— niektorzy przestang nas lubi¢ za wyrazanie wlasnego zdania;
— moga zmieni¢ si¢ relacje z niektérymi osobami;

— mozemy by¢ krytykowani;

— spotkamy si¢ ze zdziwieniem czy zaskoczeniem innych.

Pozytywne zmiany i przychylne reakcje na zachowania asertywne to:

— ,,prawdziwe” zblizenie si¢ do innych ludzi;
— lepsze poznanie siebie i innych;

— wyrazy podziwu, pochwaly otoczenia;

— samorealizacja, zadowolenie;

— zrozumienie zachowan innych ludzi;

— uzyskanie tego, co chcemy;

— mniej stresOw 1 frustracji;

— lepsza kondycja psychiczna;

— doznawanie sympatii i przyjazni.

6. Nauczyciel prosi uczniow o sformutowanie wniosku — czy zachowania asertywne
s bezpieczne?

Whiosek:

Zachowania asertywne sa bezpieczne:
— pod wzgledem fizycznym — nie narazaja na przemoc,
— pod wzgledem psychicznym — nie narazajg na stres i frustracje.

7. Nauczyciel prezentuje uczniom filmik online:
https://www.youtube.com/watch?v=0Q4f271GQUXE

8. Jakie typy zachowan prezentujg bohaterowie filmu?
Jak te zachowania przeksztatci¢ w forme asertywnej komunikacji?
Dyskusja uczniow pod kierunkiem nauczyciela.

1. Podsumowanie:



https://www.youtube.com/watch?v=Q4f27lGQUXE

Kazdy z nas powinien uczy¢ si¢ asertywnosci w komunikacji z ludzmi zgodnie z prawami
asertywnosci, ktore sformutowat amerykanski psycholog Herbert Fensterheim:

=

Masz prawo do robienia tego, co chcesz dopoty, dopdki nie rani to kogo$ innego.
Masz prawo do zachowania swojej godno$ci poprzez asertywne zachowanie — nawet
jesli rani to kogo$ innego — dopdty, dopoki Twoje intencje nie sg agresywne, lecz
asertywne.

Masz prawo do przedstawiania innym swoich proésb dop6ty, dopoki uznajesz, ze druga
osoba ma prawo odmowic.

Istniejg takie sytuacje migdzy ludZzmi, w ktérych prawa nie sga oczywiste. Zawsze
jednak masz prawo do przedyskutowania tej sprawy z druga osobg i wyjasnienia jej.
Masz prawo do korzystania ze swoich praw.
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